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2 metody prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej wsrod pacjentow; A W22 wyktad
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3. opiece zdrowotnej; A.U18 Zajecia
praktyczne
4 dostosowywac do rozpoznanych potrzeb zdrowotnych dostgpne programy promocji zdrowia i B.UI6 C;v;:z;r;la
. ) ’ edukacji zdrowotnej; ’ ’ Ie
Umiejetnosci Hraktyczne
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prowadzi¢ dziatania w zakresie profilaktyki i prewencji chorob zakaznych, spotecznych i Cwiczenia
6. cywilizacyjnych; B.U19 Zajecia
praktyczne
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14 potrafi provs./adzié skuteczng komunikacj¢ interpersonalng z pacjentem, rodzina, zespotem i E.U4 Cg;;;:il:a
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Tresci ksztalcenia

Wyklad Metody dydaktyczne Prezentacja multimedialna, Dyskusja moderowana

Tematyka zajec

Blok 1: Wprowadzenie do kompetencji interpersonalnych i psychospotecznych
Znaczenie kompetencji interpersonalnych i psychospotecznych w pracy pielegniarki
Rola pielegniarki jako lidera, mediatora i edukatora w zespole terapeutycznym
Inteligencja emocjonalna w opiece pielggniarskiej — teoria i praktyka

Blok 2: Komunikacja interpersonalna w pielegniarstwie

Modele i style komunikacji — skuteczna komunikacja z pacjentem, rodzing i zespotem
Komunikacja w sytuacjach trudnych: agresja, lgk, kryzys emocjonalny

Empatia i aktywne stuchanie jako podstawowe narzedzia pielegniarki

Komunikacja interkulturowa w opiece nad pacjentem zréznicowanym kulturowo

Blok 3: Rozwijanie relacji terapeutycznych

Relacja pielggniarka—pacjent jako fundament opieki holistycznej

Granice relacji terapeutycznej — jak je rozpoznawac i utrzymywac

Wsparcie emocjonalne w chorobie przewleklej i terminalnej — rola pielggniarki

Blok 4: Kompetencje psychospoteczne w opiece i zarzadzaniu

Rozwigzywanie konfliktow w zespole pielegniarskim — strategie i mediacje
Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym — profilaktyka i interwencja
Praca zespotowa w opiece skoordynowanej — rola komunikacji i wspotpracy
Autoprezentacja i asertywnos$¢ w relacjach zawodowych i spotecznych

Blok 5: Edukacja, rozwoj i refleksyjno$¢ zawodowa

Coaching i mentoring w pielggniarstwie — wspieranie rozwoju zawodowego
Ksztattowanie kompetencji lidera w pielggniarstwie — autorytet i zaufanie

Etyczne aspekty relacji interpersonalnych w pielggniarstwie

Refleksyjnos¢ i samoswiadomo$¢ w rozwoju osobistym i zawodowym pielegniarki

Tematy dodatkowe:

®  Psychologiczne aspekty pracy z pacjentem w ré6znym wieku

®  Zarzadzanie emocjami w sytuacjach kryzysowych (np. zgon pacjenta)
®  Wplyw stylu przywodztwa przetozonej pielggniarki na klimat zespotu

Razem liczba godzin: | 20

Cwiczenia CSM Metody dydaktyczne Pokaz, instruktaz wstepny, biezacy i koncowy

Odegranie rdl (role-playing)

Studium przypadku (case study)

Praca w grupach — analiza r6l w zespole i rozwiazywanie konfliktow

Tematyka zajeé

Blok 1: Komunikacja interpersonalna w zréznicowanym srodowisku

1.Symulacja kontaktu z pacjentem z odmiennym tlem kulturowym i religijnym

— Cwiczenia z komunikacji uwzgledniajgcej wartosci, przekonania, jezyk i bariery kulturowe..

2. Empatyczna komunikacja z pacjentem i jego rodzina w sytuacjach trudnych (choroba przewlekla, terminalna, Smier¢)
— Odgrywanie rol, feedback, refleksja.

Blok 2: Edukacja zdrowotna i promocja zdrowia

3.Projektowanie i dostosowanie programéw promocji zdrowia do indywidualnych potrzeb pacjenta (studium przypadku)
— Analiza potrzeb zdrowotnych i spotecznych r6znych grup wiekowych i spotecznych.

4.Stosowanie aktywizujacych metod edukacji zdrowotnej (np. flipchart, edukacja wizualna, storytelling, miniwarsztaty)
— Cwiczenia z uzyciem wybranych narzedzi i form edukacyjnych.

Blok 3: Wsparcie edukacyjno-motywacyjne w chorobie nowotworowej

5.Symulacja rozmowy motywacyjnej z pacjentem onkologicznym i/lub jego rodzina

— Wprowadzenie do modelu rozmowy motywujacej (motivational interviewing), analiza skutecznych strategii.
.6.Tworzenie indywidualnych planéw edukacyjnych w opiece onkologicznej

— Praca w grupach, opracowanie i prezentacja planow edukacyjnych dla pacjentéw leczonych chemioterapia, radioterapia..

Blok 4: Wsparcie spoleczne i przeciwdzialanie izolacji

7.Analiza sytuacji Zyciowej pacjenta — identyfikacja czynnikow ryzyka izolacji spolecznej (narzedzia, skale, wywiad)
— Praca z narzgdziami oceny (np. skala wsparcia spotecznego, schemat srodowiska zycia).

8.Tworzenie planéw interwencji spoleczno-Srodowiskowej

— Cwiczenia w projektowaniu sieci wsparcia, wspoltpracy z rodzina, opiekunem, srodowiskiem lokalnym.




Blok 5: Psychoedukacja pacjentéw i ich rodzin

9. Prowadzenie psychoedukacji z pacjentem z depresja, zaburzeniami lekowymi, uzaleznieniem — warsztat scenariuszowy
— Opracowanie schematu rozmowy edukacyjnej, tresci psychoedukacyjnych, materiatéw pomocniczych.

10.Zasady komunikacji i wsparcia rodziny/opiekunéw osoby z zaburzeniami psychicznymi lub uzaleznieniem

— Scenki edukacyjne, techniki aktywizujace rodzing.

Blok 6: Komunikacja i wspélpraca w zespole terapeutycznym

11. Budowanie efektywnej wspolpracy interdyscyplinarnej

— Cwiczenia z zakresu rozwiazywania konfliktow, negocjacji, komunikacji z lekarzem, terapeuts, fizjoterapeuta, psychologiem.
12. Symulacja sytuacji konfliktowej w zespole pielegniarskim

— Analiza stylow komunikacji, trening rozwiazywania sytuacji trudnych i napigciowych..

Blok 7: Kompetencje emocjonalne i odpornos¢ psychiczna pielegniarki

13. Regulacja emocji w sytuacjach stresowych i obciazajacych psychicznie

— Cwiczenia relaksacyjne, techniki oddechowe, praca z emocjami (model ABC, koto emocji).
14. Samoswiadomos¢ i refleksyjno$¢ zawodowa pielegniarki

— Dzienniki refleksji, ¢wiczenia z rozpoznawania swoich przekonan, wartosci i reakcji.

Blok 8: Trudne rozmowy i komunikacja w sytuacjach kryzysowych

15. Komunikacja z pacjentem w sytuacjach agresji lub wypalenia emocjonalnego

— Symulacja scenek z udziatem trudnego pacjenta; analiza emocji i strategii radzenia sobie..
16. Informowanie pacjenta o niepomysinych rokowaniach lub zmianach w terapii

— Symulacja rozmowy z wykorzystaniem empatii, technik przekazywania trudnych informacji.

17.Podsumowanie

Refleksja i ewaluacja umiejetnoSci interpersonalnych
— Autorefleksja, omowienie nabytych umiejetnosci, analiza mocnych i stabych stron w pracy z pacjentem.

Razem liczba godzin: | 40

Zajecia praktyczne Metody dydaktyczne Symulacja — oparta na scenariuszu wysokiej wiernoSci
Opis przykladowego przypadku

Tematyka zajeé

Komunikacja w sytuacji kryzysowej — rozmowa pielegniarki z pacjentem po otrzymaniu diagnozy nowotworu"
Cel: Doskonalenie umiejetno$ci prowadzenia rozmowy z pacjentem w stanie silnego napigcia emocjonalnego, z elementami wsparcia i aktywnego
stuchania.

Réznice kulturowe w opiece — planowanie opieki i rozmowa z pacjentem muzulmanskim po hospitalizacji"
Cel: Cwiczenie komunikacji interkulturowej oraz uwzglednianie uwarunkowan religijnych i kulturowych w planowaniu opieki i edukacji zdrowotnej.

Wspieranie pacjenta z depresja — rozmowa pielegniarki z mloda kobieta po hospitalizacji psychiatrycznej"
Cel: Nauka udzielania wsparcia psychospotecznego i prowadzenia psychoedukacji w zaburzeniach nastroju.

Konflikt w zespole pielegniarskim — interwencja lidera i prowadzenie mediacji"
Cel: Doskonalenie umiejetnosci mediacyjnych i komunikacyjnych w zarzadzaniu konfliktem w zespole terapeutycznym.

Edukacja pacjenta z niewydolnos$cia serca — dostosowanie przekazu do poziomu zrozumienia i sytuacji spolecznej"
Cel: Cwiczenie planowania i prowadzenia edukacji terapeutycznej z uwzglednieniem stanu emocjonalnego i spotecznego pacjenta.

Razem liczba godzin: 15
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